
 

 

সং̝ার নাম: Ҏলনা ɛেকৗশল ও ɛӔিɳ িব͵িবΑালয় 
িবভাগ/শাখা/দ˖েরর নাম: কনসালেটি˓ িরসাচ ȟ অɇা˅ ǯটি̙ং সািভ ȟস (CRTS) 
 
১। উˉাবেনর িশেরানাম: কনসালেটি˓ িরসাচ ȟ অɇা˅ ǯটি̙ং সািভ ȟস (CRTS) অেটােমশন সফটওয়ɇার 
 
২ কীভােব যাɖা ʹͰ/পটӏিমঃ 
 পরামশ ȟ ও গেবষণার জΓ িব͵িবΑালেয়র িবেশষʗ, িশɻক এবং Ιাবেরটির ӟিবধা ǯদেশর অΓাΓ 
ɛিত̎ােনর কােছ উপলˡ। এজΓ একɪ Ӈথক ɛিত̎ান - কনসালেটি˓ িরসাচ ȟ অɇা˅ ǯটি̙ং সািভ ȟেসস 
(িসআরɪএস) এই কায ȟɈম̶িল তদারিক করার জΓ গɬত হেয়েছ। উৎকেষ ȟর ǯকˌ িহসােব, ̲েয়ট ʹҿমাɖ ǯদেশর 
মেΒ ɛেকৗশল ও ɛӔিɳগত পিরেষবা̶িলর িবকাশ ও ɛসােরর ǯকˌিবо িহসােব অবদান রাখেছ না, এɪ 
পিরক˾নািবদ, ɛেকৗশলী এবং ɛӔিɳিবদেদর জΓ জাতীয় ̶Ͱে͉র জɪল Εবহািরক সমΝা সমাধােনর জΓও 
সাহাΗ করেত বʺপিরকর। ɛেকৗশেলর িবিভˑ ǰবিচɖɇময় ǯɻেɖর উʎ ǯযাΌতা এবং অিভʗতা স˫ˑ 
পরামশ ȟদাতারা এই ɛয়ােস জিড়ত হেয়েছন। িবে̈ষণ, নকশা, ӒΙায়ন, িনম ȟাণ, Ӆনব ȟাসন, ইতɇািদ ǯথেক ʹͰ কের 
িবেশষʗ পরামশ ȟ পিরেষবা̶িল িনয়িমতভােব পিরচািলত হয় এই CRTS এর মাΒেম। িবিভˑ ǯবসরকারী এবং 
সরকারী ও ·ায়ʯশািসত সং̝া̶িলর জΓ CRTS ɛেকৗশল ও ɛӔিɳর িবিভˑ ǯɻেɖ গেবষণা, পরীɻা এবং 
পরামেশ ȟর কাজ কের। িকͤ উɳ কােজর জΓ সনাতন পʺিতেত ফম ȟ ӆরণ, কাজ ব˂ন, কায ȟ স˫াদেনর হাড ȟ কিপ 
িরেপাট ȟ Εবহারকারীেক ɛদান, িরেপােট ȟর সতɇতা যাচাই করেত না পারা এবং সনাতন পʺিতর িহসাব Εব̝া, 
িহসােবর ǯকান িডিজটাল কিপ সংরিɻত না থাকা ইতɇািদ সমΝা ǯথেক পিরɖাণ পাওয়ার জΓ সামিɊক Εব̝ােক 
িডিজটাল করার জΓ একɪ কিমɪ গɬত হয়। পরবত̭েত কিমɪর মাΒেম অভɇˉরীণ জনবেলর সাহােΗ (কিমɪর 
সদΝেদর মাΒেম) উɳ িডিজটালাইেজশন স˫ˑ হয়। 

৩ পিরবতȟেনর ʹͰর কথা অথবা এই উেΑাগ কী কী কΙাণ বেয় আনেব বা এেনেছঃ 
 আমেɝলা আকাের সকল তΐ সংরɻণ করা যােব। ǯদেশর এবং িব͵বাজােরর চািহদা িবেবচনায় বতȟমান 
এবং ভিবΜত কায ȟ সӒেহর ӆন ȟাʊ ডাটােবইজ ǰতরী করা। Εবহারকারীেদর ɛতারণার হাত ǯথেক রɻা করা যােব। 
ǯভিরিফেকশন এবং সনদ ǯভিরিফেকশন িনি̃ত করা যােব। ভিবΜেত ǯকান তΐ দরকার হেল তা সহেজ পাওয়া 
যােব। সেব ȟাপির সকল ǯɻেɖ ·ʑতা িনি̃ত করা যােব, সময় এবং ǯভাগািˉ কমােনা যােব। 
 
৪। উপকারেভাগী বা অংশীজেনর ɛিতিɈয়া/অӂӏিতঃ 
 CRTS ǯসবার সািব ȟক মান উˑয়ন, ӟ-সংহতকরণ ও উতকষ ȟ সাধেন উɳ িসে̙ম ̶Ͱȱӆণ ȟ ӏিমকা 
পালন করেব। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

৫ (ক) উʺাবেনর ӆেব ȟর ɛেসস Ζাপ  
 
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ˤˠ 

 িবভাগীয়/ Łকȷীয় CRTS অিফেস আেবদন ƪহণ 

Łকȷীয় CRTS অিফেস আেবদন ŁƼরণ 

Łকȷীয় CRTS পিরচালক দɃর 
হেত অনুেমাদন ও Łটিʈং এর 

অনুমিত Ƽদান এর িসȤাȴ 

Łকȷীয় CRTS কতৃű ক আেবদনকারী হেত িফ ƪহণ 

P: Łসবা ƪহীতা 
T: ১ িদন 

P: িবভাগীয় 
CRTS 
T: ১ িদন 

P: Łসবা ƪহীতা 
T: ১ িদন 

P: Łকȷীয় 

CRTS পিরচালক 

T: ১ িদন 

ধাপঃ ১৩ ǌ 
P: ৬ জন 
T: ২০ িদন 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

িবভাগীয় CRTS অিফেস অনুমিত সহ Ƽারিɜক 
আেবদন ŁƼরণ 

P: Łকȷীয় 

CRTS  

T: ১ িদন 

িবভাগীয় CRTS Ƽধান কতৃű ক Łটিʈং এর জনƦ জনবল 
িনযুǖ করা 

িনযুǖ জনবল কতৃű ক Łটিʈং সɘȼ করা এবং িরেপাটű  
িবভাগীয় CRTS Ƽধানেক ŁƼরণ করা 

িবভাগীয় CRTS Ƽধান কতৃű ক Łকȷীয়  CRTS এবং 
বƦবহারকারীেক িরেপাটű  ŁƼরণ করা 

 

িবভাগীয় CRTS কতৃű ক Łকȷীয়  CRTS এ উপযুǖ 
িফ এবং িবভাগীয় খরচ দািব করা 

P: িবভাগীয় 
CRTS Ƽধান 
T: ১ িদন 

P: সংিɵɺ ǌম 
T: ৭ িদন 

P: িবভাগীয় 
CRTS Ƽধান 
T: ১ িদন 

P: িবভাগীয় 
CRTS 
T: ১ িদন 



 

 
 
 
 
 
 

  

Łকȷীয় CRTS পিরচালক কতৃű ক 
Łটিʈং িরেপাটű  যাচাই বাছাই 

কের িসȤাȴ ƪহণ  

Łকȷীয় CRTS কতৃű ক ভƦাট, বƦাংক চাজű  Ƽদান 

Łকȷীয় CRTS কতৃű ক িব˥িবদƦালেয়র ƼাপƦ অংশ 
Ƽদান 

Łকȷীয় CRTS কতৃű ক িবভাগীয় CRTS এ ƼাপƦ 
অংশ ও িবভাগীয় খরচ Ƽদান 

Łশষ 

P: Łকȷীয় 

CRTS পিরচালক 

T: ২ িদন 

P: Łকȷীয় 

CRTS  

T: ১ িদন 

P: Łকȷীয় 

CRTS  

T: ১ িদন 

P: Łকȷীয় 

CRTS  

T: ১ িদন 



 

৫ (ক) উʺাবেনর পেরর ɛেসস Ζাপ  
 
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ˤˠ 

 িবভাগীয়/ Łকȷীয় CRTS অিফেস অনলাইেন 
আেবদন ও িফ ƪহণ  

Łকȷীয় CRTS পিরচালক দɃর 
হেত অনুেমাদন ও Łটিʈং এর 

অনুমিত Ƽদান এর িসȤাȴ 

িবভাগীয় CRTS Ƽধান কতৃű ক Łটিʈং এর জনƦ জনবল 
িনযুǖ করা 

িনযুǖ জনবল কতৃű ক Łটিʈং সɘȼ করা এবং িরেপাটű  
িবভাগীয় CRTS Ƽধানেক এবং Łকȷীয়  CRTS এ 

ŁƼরণ করা 

P: Łসবা ƪহীতা 
T: ১ িদন 

P: Łকȷীয় 

CRTS পিরচালক 

T: ১ িদন 

P: িবভাগীয় 

CRTS  Ƽধান 

T: ১ িদন 

P: সংিɵɺ ǌম 

T: ৭ িদন 

ধাপঃ ৬ ǌ 
P: ৫ জন 
T: ১২ িদন 



 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Łকȷীয় CRTS পিরচালক কতৃű ক 
Łটিʈং িরেপাটű  যাচাই বাছাই 

কের িসȤাȴ ƪহণ  

Łকȷীয় CRTS কতৃű ক ভƦাট, বƦাংক চাজű , 
িব˥িবদƦালেয়র ƼাপƦ অংশ, িবভাগীয় CRTS এ ƼাপƦ 

অংশ ও িবভাগীয় খরচ Ƽদান 

P: Łকȷীয় 

CRTS পিরচালক 

T: ১ িদন 

P: Łকȷীয় 

CRTS  

T: ১ িদন 

Łশষ 



 

গ) TCV (Time, Cost, Visit) অনুসাের িবদƦমান ও Ƽʌািবত পȤিতর তুলনাঃ 
 উȧাবেনর পূেবűর অবʍা উȧাবেনর পেরর অবʍা 
সময় (িদন/ঘȬা) ২০ কমűিদবস ১২ কমűিদবস 

খরচ (নাগিরক ও অিফেসর) ৪ হাজার ০০ 

যাতায়াত ৯ বার ১ বার 
ধাপ ১৩ ǌ ৬ ǌ 
জনবল ৬ জন ৫ জন 
দািখেলয় কাগজপƶ ১ ধরেণর ১ ধরেণর 
অনানƦ িরেপােটű র সতƦতা ও আসলতা যাচাই এর 

Łকান পȤিত Łনই  
কােজর বতű মান অবʍা, িরেপােটű র সতƦতা 
সহেজ জানা যায়। 
ভিবষƦেতর জনƦ সহেজ ডাটা পাওয়া যােব। 

 


