
 

 

সং ার নাম: লনা েকৗশল ও ি  িব িব ালয় 
িবভাগ/শাখা/দ েরর নাম: কনসালেটি  িরসাচ অ া  টি ং সািভস (CRTS) 
 
১। উ াবেনর িশেরানাম: কনসালেটি  িরসাচ অ া  টি ং সািভস (CRTS) অেটােমশন সফটওয় ার 
 
২ কীভােব যা া /পট িমঃ 
 পরামশ ও গেবষণার জ  িব িব ালেয়র িবেশষ , িশ ক এবং াবেরটির িবধা দেশর অ া  

িত ােনর কােছ উপল । এজ  এক  থক িত ান - কনসালেটি  িরসাচ অ া  টি ং সািভেসস 
(িসআর এস) এই কায ম িল তদারিক করার জ  গ ত হেয়েছ। উৎকেষর ক  িহসােব, েয়ট মা  দেশর 
মে  েকৗশল ও ি গত পিরেষবা িলর িবকাশ ও সােরর ক িব  িহসােব অবদান রাখেছ না, এ  
পিরক নািবদ, েকৗশলী এবং ি িবদেদর জ  জাতীয় ে র জ ল বহািরক সম া সমাধােনর জ ও 
সাহা  করেত ব পিরকর। েকৗশেলর িবিভ  বিচ ময় ে র উ  যা তা এবং অিভ তা স  
পরামশদাতারা এই য়ােস জিড়ত হেয়েছন। িবে ষণ, নকশা, ায়ন, িনমাণ, নবাসন, ইত ািদ থেক  কের 
িবেশষ  পরামশ পিরেষবা িল িনয়িমতভােব পিরচািলত হয় এই CRTS এর মা েম। িবিভ  বসরকারী এবং 
সরকারী ও ায় শািসত সং া িলর জ  CRTS েকৗশল ও ি র িবিভ  ে  গেবষণা, পরী া এবং 
পরামেশর কাজ কের। িক  উ  কােজর জ  সনাতন প িতেত ফম রণ, কাজ ব ন, কায স াদেনর হাড কিপ 
িরেপাট বহারকারীেক দান, িরেপােটর সত তা যাচাই করেত না পারা এবং সনাতন প িতর িহসাব ব া, 
িহসােবর কান িডিজটাল কিপ সংরি ত না থাকা ইত ািদ সম া থেক পির াণ পাওয়ার জ  সামি ক ব ােক 
িডিজটাল করার জ  এক  কিম  গ ত হয়। পরবত েত কিম র মা েম অভ রীণ জনবেলর সাহাে  (কিম র 
সদ েদর মা েম) উ  িডিজটালাইেজশন স  হয়। 

৩ পিরবতেনর র কথা অথবা এই উে াগ কী কী ক াণ বেয় আনেব বা এেনেছঃ 
 আমে লা আকাের সকল ত  সংর ণ করা যােব। দেশর এবং িব বাজােরর চািহদা িবেবচনায় বতমান 
এবং ভিব ত কায স েহর না  ডাটােবইজ তরী করা। বহারকারীেদর তারণার হাত থেক র া করা যােব। 
ভিরিফেকশন এবং সনদ ভিরিফেকশন িনি ত করা যােব। ভিব েত কান ত  দরকার হেল তা সহেজ পাওয়া 

যােব। সেবাপির সকল ে  তা িনি ত করা যােব, সময় এবং ভাগাি  কমােনা যােব। 
 
৪। উপকারেভাগী বা অংশীজেনর িতি য়া/অ িতঃ 
 CRTS সবার সািবক মান উ য়ন, -সংহতকরণ ও উতকষ সাধেন উ  িসে ম ণ িমকা 
পালন করেব। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

৫ (ক) উ াবেনর েবর েসস াপ  
 
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 িবভাগীয়/ ক ীয় CRTS অিফেস আেবদন হণ 

ক ীয় CRTS অিফেস আেবদন রণ 

ক ীয় CRTS পিরচালক দ র 
হেত অনুেমাদন ও টি ং এর 

অনুমিত দান এর িস া  

ক ীয় CRTS কতৃক আেবদনকারী হেত িফ হণ 

P: সবা হীতা 
T: ১ িদন 

P: িবভাগীয় 
CRTS 
T: ১ িদন 

P: সবা হীতা 
T: ১ িদন 

P: ক ীয় 

CRTS পিরচালক 

T: ১ িদন 

ধাপঃ ১৩  
P: ৬ জন 
T: ২০ িদন 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

িবভাগীয় CRTS অিফেস অনুমিত সহ ারি ক 
আেবদন রণ 

P: ক ীয় 

CRTS  

T: ১ িদন 

িবভাগীয় CRTS ধান কতৃক টি ং এর জন  জনবল 
িনযু  করা 

িনযু  জনবল কতৃক টি ং স  করা এবং িরেপাট 
িবভাগীয় CRTS ধানেক রণ করা 

িবভাগীয় CRTS ধান কতৃক ক ীয়  CRTS এবং 
ব বহারকারীেক িরেপাট রণ করা 

 

িবভাগীয় CRTS কতৃক ক ীয়  CRTS এ উপযু  
িফ এবং িবভাগীয় খরচ দািব করা 

P: িবভাগীয় 
CRTS ধান 
T: ১ িদন 

P: সংি  ম 
T: ৭ িদন 

P: িবভাগীয় 
CRTS ধান 
T: ১ িদন 

P: িবভাগীয় 
CRTS 
T: ১ িদন 



 

 
 
 
 
 
 

  

ক ীয় CRTS পিরচালক কতৃক 
টি ং িরেপাট যাচাই বাছাই 

কের িস া  হণ  

ক ীয় CRTS কতৃক ভ াট, ব াংক চাজ দান 

ক ীয় CRTS কতৃক িব িবদ ালেয়র াপ  অংশ 
দান 

ক ীয় CRTS কতৃক িবভাগীয় CRTS এ াপ  
অংশ ও িবভাগীয় খরচ দান 

শষ 

P: ক ীয় 

CRTS পিরচালক 

T: ২ িদন 

P: ক ীয় 

CRTS  

T: ১ িদন 

P: ক ীয় 

CRTS  

T: ১ িদন 

P: ক ীয় 

CRTS  

T: ১ িদন 



 

৫ (ক) উ াবেনর পেরর েসস াপ  
 
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 িবভাগীয়/ ক ীয় CRTS অিফেস অনলাইেন 
আেবদন ও িফ হণ  

ক ীয় CRTS পিরচালক দ র 
হেত অনুেমাদন ও টি ং এর 

অনুমিত দান এর িস া  

িবভাগীয় CRTS ধান কতৃক টি ং এর জন  জনবল 
িনযু  করা 

িনযু  জনবল কতৃক টি ং স  করা এবং িরেপাট 
িবভাগীয় CRTS ধানেক এবং ক ীয়  CRTS এ 

রণ করা 

P: সবা হীতা 
T: ১ িদন 

P: ক ীয় 

CRTS পিরচালক 

T: ১ িদন 

P: িবভাগীয় 

CRTS  ধান 

T: ১ িদন 

P: সংি  ম 

T: ৭ িদন 

ধাপঃ ৬  
P: ৫ জন 
T: ১২ িদন 



 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ক ীয় CRTS পিরচালক কতৃক 
টি ং িরেপাট যাচাই বাছাই 

কের িস া  হণ  

ক ীয় CRTS কতৃক ভ াট, ব াংক চাজ, 
িব িবদ ালেয়র াপ  অংশ, িবভাগীয় CRTS এ াপ  

অংশ ও িবভাগীয় খরচ দান 

P: ক ীয় 

CRTS পিরচালক 

T: ১ িদন 

P: ক ীয় 

CRTS  

T: ১ িদন 

শষ 



 

গ) TCV (Time, Cost, Visit) অনুসাের িবদ মান ও ািবত প িতর তুলনাঃ 
 উ াবেনর পূেবর অব া উ াবেনর পেরর অব া 
সময় (িদন/ঘ া) ২০ কমিদবস ১২ কমিদবস 

খরচ (নাগিরক ও অিফেসর) ৪ হাজার ০০ 

যাতায়াত ৯ বার ১ বার 
ধাপ ১৩  ৬  
জনবল ৬ জন ৫ জন 
দািখেলয় কাগজপ  ১ ধরেণর ১ ধরেণর 
অনান  িরেপােটর সত তা ও আসলতা যাচাই এর 

কান প িত নই  
কােজর বতমান অব া, িরেপােটর সত তা 
সহেজ জানা যায়। 
ভিবষ েতর জন  সহেজ ডাটা পাওয়া যােব। 

 


